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VSEOBECNE OBCHODNI A ZARWNIi PODMINKY
VANELLUS LIGHTNING s.r.0.

1. UVODNI USTANOVENI

Firma VANELLUS LIGHTNING spol. s r.o. (dalen prodavajici) se kupni smlouvodjmpsmlouvou o dilo,
uzawenou s kupujicim, zavazuje dodategtat, pip.namontovat kupujicimu zboZi specifikované kuguaji(co do
druhu, rozmira, mnoZzstvi, atd.) a kupujici se zavazuje zbdgvpt a zaplatit jeho cenu, sjednanou dohodou
smluvnich stran. VSeobecné obchodni a&érpodminky pro prodej zboZzi, vyrobk sluzeb firmy VANELLUS
LIGHTNING spol. s r.o. (dale jen VOZP) jsou nedilnsowasti kazdé kupni nebo jiné smlousiysmluvniho
ujednani (dale jen kupni smlouvy), utané prodavajicim s jinou osobou (dale jen kupugdd)ouzi k vymezeni
prav a povinnosti obou smluvnich stran. UstanoXD¥ZP jsou zavazna pro dtsmluvni strany, pokud neni
v kupnich¢i jinych smlouvach uvedencico jiného. VOZP plati pro vSechny dodavikegmetu plnéni, pro &ely
téchto podminek, uvamé jako zboZzi.

Kupujici byl ped uzavenim kupni smlouvy, pdppred objednanim zbozi sezndmen s VOZP. Za sezndmeni s
s VOZP se povazuje i jejich dameni elektronickymi progedky kupujicimu, jejich vy&Seni ve vstupni hale
prodavajicihaii jejich zvaejrénim na www strankach prodavajiciho. Ugnim kupni smlouvy, pdpodkErem
zboZzi, kupujici souhlasi se&rim aktual® platnych VOZP.

VSechny navrhy, nabidky, dodavky, dohody, Isyua prodejni operace prodavajicihoigl vyhrad@ témito
VOZP, pokud neni v jednotlivych zavazkovych vztazidkupujicim (kupnich smlouvach) ujednano jinak.
Vznik, zanik nebo zéma zavazkovych vzt@h(nag. kupni smlouvy, zajighi zavazk) mezi &astniky, jakoZ i
prava a povinnosti z toho vyplyvajici, Heli ustanovenimi Obchodniho zakoniku513/1991 Sb. v platném
zreni (dale jen OZ), pokud nebylo piseérjednéno jinak nebo neni&chto VOZP upraveno jinak.

V8eobecné obchodni a dodaci podminky sajsté&vazné pro @bstrany zavazkového vztahu jakmile dojde
k fadnému a &asnému fijeti navrhu na uzaeni smlouvy stranou, které jecan a k dohod o jejich podstatnych
nélezitostech. VOZP, na které se v pisemné snilsetrany odkazuji, nemusi byt samostaiastniky smluvniho
vztahu podepisovany. Totéz plati pokud jsou VOKpujicimu znamé. Realnd uskiriéna dodavka zbozi se
povaZuje za uznanédhto nakupnich podminek.

Pravni vztahy, obchodnim zakonikem neupraven#idéeravnim pedpisem, ktery je svymcélem nejblizsi. B
vykladu smluvnich ujednani nebo VOZP nesmi jim #&van jiny smysl, nez jaky vychazi z vlastniho donys
slov v jejich souvislosti a z tohdeho chély strany dosdhnout.

2. CENOVA NABIDKA

Veskeré navrhy prodavajiciho o kupni¢dgrvrh kupni ceny), pdpo jeji znéné nebo i o ostatnich nélezitostech
smluvniho ujednani nebo obsahu VOZP neprojevené&seanmé formd prodavajiciho nezavazuji, ledaze je
nasleds bez zbyténého odkladu pisemimepotvrdi.

Prodéavajici je navrhem ceny, pdpji zmény a o ostatnich nalezitostech smluvniho ujedn&®an po dobu 30
dna, pciitané ode dne nasledujiciho po odeslani navrhu jiaipuw, pokud neni uvedeno v jednotlivych
ptipadech jinak. Navrh zanik4, neni-li v dobréené ve VOZP nebo v délstanovené v jednotlivychiipadech,
prijat.

Cenova nabidka (navrh kupni ceny) prodavajiséh omezuje vyliné na gesné vymezeni a specifikaci zboZzi,
které je jiz jednoznaé urceno co do druhu, mnozstvi a technickych paraim@tpecifikace zboZzi) tak, aby
nedoSlo k zagm¢ za jiné zboZzi. Zrna specifikace zboZi,¢inénéd kupujicim, se povazuje za novy navrh.
Orientani cenové informace,ipdloZzené prodavajicimu na zakigdho nepesré urceného zbozi se nepovazuje
za navrh kupni ceny a prodavajici jim neni vazan.

Cenové nabidky prodavajiciho vychazi ze siacié zbozZi kupujicim, bez znalosti mistnich pamPosouzeni
vhodnosti zboZi probiha pouze na zaklafislovného pozadavku kupujiciho.
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3. KUPNIi SMLOUVA

Navrh na jeji uzaeni (objednavka) musi mit pisemnou formu. Za dadrpésemné formy se povaZzuje i zaslani
navrhu (objednavky) elektronickymi préstiky; mize byt téZ tinén v Ustni forr.

Kupni smlouva je uzaena a dinna jakmile je navrh na jeji uz#ni, gedkladany kupujicim a obsahujici
podstatné nalezZitosti, prodavajicitfijat.

Stejné pravni nasledky uvedené v &A&I2. nastanou, potvrdi-li kupujici prodavajicimatwzeni zakazky,
Dodaci list, D&aovy doklad (fakturu), nebo jinou vyzvu k zaplackapni ceny.

Kupni smlouva riZze byt uzaiena i jako ramcova, tj. beasoveho omezeni nebo tiaso¥ omezenou dobu
(nag. ragni) ¢i vécré (nagy. projekt nebo wiity druh zboZi apod.) nebo na @i zboZi pedem neufeného zbozi
co do mnozZstvi a druhu s tim, Ze kazdé jednotliménd z této smlouvy (tzv. dil dodavka) musi byt kupujicim
v dostaténém gedstihu specifikovana pisetico do druhu a mnozstvi a doby gt O uzaveni tzv.diki
dodavky plati pméreng ujednani pod body 3.1. az 3.3. shora.

Za navrh smlouvy se nepovaZuji a prodavajiciho vezagi ty navrhy kupujiciho, které neobsahuji patist
néleZitosti a jsou népsné a nesrozumitelné.

Prodavajicim zaslané ,Potvrzeni zakazky" kupujicisau povaZuje v celém rozsahu za spravné a potvrzené
kupujicim v gipac, Ze nebude kupujicim pisetnpiipominkovano do 24 hodin od jeho odeslani prodéimaji
formou komunikace podid. 6 tchto VOZP.

Prodavajici timto informuje kupujiciho, Ze ma v @hyzidit pojiSeni dodavek u svého smluvniho partnera
s¢imZ kupujici uzakenim kupni smlouvy souhlasi, jakoZz to iffppdnym pedanim pisluSnych podklail
vyzadovanych pojivnou. V gipad, Ze poji¥ovna odmitne prodavajicimu kupujiciho pojigtipoZadovanou
pojistnou hodnotu snizZi pod Uravéodnoty obchodnihoifpadu, je prodavajici opraém jednostran® zmenit
platebni¢i dodaci podminky smlouvy. Tento akt nebude povaa@a poruseni dohodnutych podminek iz
kupni smlouvy ze strany prodavajiciho.

4. STANDARDNI ZADAVACI PODMINKY, PODKLADY OBJEDNAVKY

Pokud neni na objednavce zcela gasdana délkova jednotka, vychazi prodavajici z tdeose jednd o miry
v milimetrech. Pohledy na vykresovych dokumenteavajiciho jsou vZzdy z pohledu od pant

Neni-li na objednavce jina specifikace, pak profiév@ovazuje za prvni udany roZmsicku a za druhy udany
rozmer vySku.

V ptipact nejednoznéné ¢i vicezn&né specifikace zbozi kupujicim, kterou prodavajiemohl o¥fit, se za
spravnou povazuje ta, jak ji pochopil prodavajiBechny rozréry musi byt kétovany k jednomu refetafimu
bodu (nap. vlevo dole). Bipadné pouZiti tzwetézovych kot je prodavajicim povazovano za ori&nita

U ornamentalnich skel je hlavni &nvzoru soubzny s vySkou tabule. OdliSny smornamentu je nutno uvést na
objednévce.

Pokud neni na objednévce tirdtddre ozna&ena pohledova stran, ma se za to, Ze je zobrazdadop interiéru.
Pokud neni na objednévce kupujicildare ozn&enotazeni skel v izoknim skle, m& se za to, Ze sklo uvedené
jako prvni ma byt umisho na stranu exteriérovou a reflexni strana sketigjung&nich na vajsi pozici
exteriérové strany.

Pfi rozdilu mezi pisemnou podobou objednavky a ebelitkym zadanim dat (e-mail, CD apod.), ma vzdy
prednost elektronick&d podoba dat.

Zadava-li kupuijici tvar vyrobku Sablonou, je taabl®na dodana na jeho naklady do mista vyroby pajataho.
Sablony musi byt dodany na materialech nedeforiehjitvar zadani, v #iitku 1:1. V gipac pouziti Sablony na
jiném materiélu (papir, karton, atd.), kteryize deformovat zadani, prodavajici nenese otthwst za fipadné
rozmerové éi tvaroveé nesrovnalosti.



4.10. Na kazdé Sablanmusi bytitelné uvedeno jméno objednatetéslo objednavky a vyzriani pohledové strany.

4.11. Je-li tvar zboZi uten nakresem a zarave Sablonou, a tyto nejsou ve skpgsou za rozhodujici povazovany
Gdaje vyplyvajici  z Sablony.

4.12. Je-li k objednavce iflozena piloha (vykres, skica, foto, atd.) a Udaje uvedenétw filoze jsou v rozporu
s objednavkou, jsou za rozhodujici povazovany (dasjedené v objednavce.

5. DODATE CNE ZMENY V OBSAHU ZAVAZKU

5.1. Zmeény v obsahu kupni smlouvy (2ma zavazkového vztahu) musi mit pisemnou formu si bt prodavajicim
pisemr potvrzeny, jinak jsou neplatné. Zmami pivodni zavazek zanika a je nahrazen zdvazkem noygkud
z dohody o zréné zavazku nevyplyva, Ze négjednany zavazek vznika vedle dosud existujiciho.

5.2. Dohoda o zmnach spéivajicich ve zminach rozmira, mnozstvici jiné specifikaci zboZi je mozna nejpe&knd
pied zadanim zboZi do vyroby.

5.3. Néavrh kupujiciho na zému rozngrovych ¢i technickych parameirzboZi po jeho zadani do vyroby nebude
prodavajicim fijat a v platnosti &stava stavajici zavazek.

5.4. Souwésti dohody o zemach skuténosti, uvedenych v bédb.2., musi byt i dohoda o Zm doby, ve které méa
prodavajici sitj zavazek splnit, jinak je dohoda neplatna.

6. FORMA KOMUNIKACE A DORU COVANI PODLE VOZP

6.1. Za dkon, dinény v pisemné forg (tedy dordeni listiny strag, které je adresovana) je povazovan i ukon,
uc¢inény elektronickymi prosedky obvykle a &2r¢ uzivanymi a umatujici zachyceni textu doavané listiny.
6.2. Jakékoli dordovani obsahu listin podlédhto VOZP se povaZuje za déemé
a) dnem fyzickéhoiedani listiny, je-li dortovana postednictvim drZitele poStovni licence nebo kuryrerhame
osobr za podminky, Ze je dateno na adresatem oznamené dovaci misto nebo na adresu uvedenou
v obchodnim nebo Zivhostenském rigfst,
b) okamZikem dorkeni emailové zpravy obsahujici text dayuané listiny, je-li zaslana elektronickymi
prostedky na poslednznamou elektronickou adresu, kterou sé sfrany pro stanoveny &pob komunikace
vzajemr vymenily,
c) okamzikem odeslani potvrzeni o neporuSenémcddaiuz telefaxovéhoifstroje adresata, je-li dafavano
faxem.
Pii komunikaci elektronickymi progedky je adreséat zpravy povinen k vyzodesilatele fijeti zpravy potvrdit.
Pokud tak netini, povaZuje se zprava za déemou.
6.3. Wastnici zavazkového vztahu souhlasi, Ze vystuptify z elektronické komunikace, obsahuijici projeéie
toho kterého &astnika, jsou itkaznim prosedkem v pipadt sporu.

7. DODACI PODMINKY, P REDANI DiLA, SKLADOVANI

7.1. Zavazek prodavajiciho dodat zboZi je &pljakmile prodavajici oznami kupujicimu, Ze zbaigipraveno
k prevzeti a umozni kupujicimu s nim nakladat v énsstého vyrobniho zavodu. Za ozndmeni se povazuje i
uvedeni terminu odbu na ,Potvrzeni zakazkyi jiném dokumentu, poskytnutém prodavajicim kugujic.

7.2. Nepevezme-li kupujici zbozi bez zbyteho odkladu poté, co mu bylo ozndmeno, Ze s nitbermakladat,
nejpozdji vSak v dok 14 dni, paiitané ode dne oznameni, je se &pim svého zavazkurevzit zbozi v prodleni
a prodavajicimu vznikne pravo zboZzi uskladnit nefyéstit jeho uskladéni ve skladisti svém nebo teti strany
na zaklad uzaweni smlouvy o skladovani &ti osobou ve progph kupujiciho (na zakl&djednatelstvi bez
pitikazu) a uplatnit narok na zaplaceni kupni cenyp aaplaceni nakladd spojenych s uskladnim zboZzZi uiteti
osoby.
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Uskladni-li prodavajici népvzaté zboZzi ve svém skladu, vznikne mu prastouvat skladné a kupujici je povinen
zaplatit prodavajicimu néklady za skladovani (skédve vySi 70 K/m2 zbozi za kazdy zapaty tyden
uskladréni. Skladové listy a zboZi itie prodavajici kupujicimuiedat az po Uhr&dskladného, zaplaceného
kupujicim.

Nepevezme-li kupujici skladované zboZi veitthdo 90 kalendéich dni, patitané od doby spkmi zdvazku
prodavajiciho fedat zboZzi (bod 7.1), vznikne prodavajicimu praysmlouvy odstoupit.

Pro pipad poruSeni povinnosti kupujiciho zboZeyzit, vznikne prodavajicimu pravo na zaplaceniugnil
pokuty ve vySi 100 % z hodnoty zboZi bez DPH. Kigdnj jiZz zaplacena zaloha na kupni cenu,ip&fst&né ¢i
Uplné zaplaceni kupni ceny, se zépiva proti uplaténé smluvni pokut
Je-li obsahem zavazku prodavajiciho dodatizbazmisto, ufené kupujicim (dodaci misto), je jeho zavazek
dodat zboZi spbn jeho gedanim zastupci kupujiciho v n@istiréeni. Pokud toto igvzeti kupujici svévoln
omezici bezdivodrg odmitne, postupuje se dle odstavce 7.1. VOZP. Keige povinen v dostat®@ém ffedstihu
oznamit prodavajicimu osobu, kterou zplnomocnitévpeti gednetu kupni smlouvy v dodacim méstNebude-

li za kupujiciho jednat statutarni zastupce nelmbak tomu zmocma v kupni smlou¥ nebo osoba, ktera je
k tomu vzhledem k svému pracovnimuiazeni zmoc¥éna, musi byt osoba k Ukonuepzeti zboZi vybavena
plnou moci. Pokud kupujici osobu kepzeti zboZi takto netiyr miZe prodavajici bdi predat zboZi osah
zdrzujici se v mistdodani, kterd sti prodavajicimu své jménofipmeni a druh svého pracaspravniho vztahu
ke kupujicimu a svouii zbozZi grevzit strvrdi svym podpisem na dodacimélstevzeti zboZi prodavajici dale
neni vazan oznamit kupujicimu uvedenému na kuptdwsf Nelze-li gedat zboZi ani podlefide uvedeného,
ma prodavajici pravo postupovat podle bddl az 7.4. Prodavajici neni v prodleni s dodatiozi ¢as, pokud
kupujici zmai predani zbozi tim, Ze nezajisti v ndistodani osobu/osoby, oprénmou/né k pevzeti zboZzi od
prodavajiciho a vyloZeni zbozi z vozidigetrs zajiSeni piipadré manipul&nich technologii.

Veskeré naklady, vzniklé ssbpvnou grepravou zbozi do mista dodani hradi prodavajiciopuijkci.

Je-li obsahem zavazku zhotovitele dodatraamtovat zboZi na misto,éené objednatelem (dodaci misto), je
jeho zavazek dodat a nhamontovat zboZi &plokamZikem dokateni montaze. Nasledre zastupci smluvnich
stran podepsani@davaci protokol s veSkerou specifikaci jednotlivgésti montaZze. Objednatel je povinen
v dostaténém gedstihu oznamit zhotoviteli osobu, kterou zplnombénpodpisu pedavaciho protokolu na
stavl¥. Nebude-li za objednatele jednat statutarni zastuqgbo osoba k tomu zmeoa ve smlou¥ o dilo nebo
osoba, ktera je k tomu vzhledem k svému pracovrdarzeni zmocgna, musi byt osoba k ukoniepzeti dila
vybavena plnou moci. Zhotovitel neni povinertiovat si pravdivost udajo pracovi-pravnim vztahu osoby
uréené objednatelem prdaqvzeti dila. Pokud osobu kgvzeti dila objednatel naliy maZze zhotovitel bd’ predat
zboZi osob, zdrZujici se v dodacim mést ktera sdli zhotoviteli své jméno, iffimeni a druh svého
pracovrégpravniho vztahu k objednateli a svotliwdilo ptevzit stvrdi podpisemipdavaciho protokolu. Pokud
v dol® a pesnémcase skuteného ukotieni montaZze neni objednatel ani jeho zastuficesoba pow¥iena
pievzetim dila osolinpiitomna na stavbk podepséani igdavaciho protokolu, povaZuje se dilo za ¥apku
predané. Zhotovitel neni v prodleni s dodanim déasy pokud objednatel zifigoredani dila tim, Ze nezajisti
v mist dodani osobu/osoby, opré&mou/né k pevzeti dila od zhotovitele.

Veskeré naklady, vzniklé ségvnou gepravou zbozZi do mista dodani hradi prodavajicinpuijkci.

Pokud neni uvedeno jinak, plati zavazky a musti smluvnich stran dle podminek, uvedenych coterms

2000.

8. BALENi VYROBK U

ZboZi je baleno obvyklym #@gobem, standardnpouze do technologicky nutnych obal dle zboZzZi (sudy,
krabice, devené bedny, stojany apod.).

Pokud je kupujicim pisemmyZadovano jiné balenigetre transportniho, je toto z&iplatek a musi bytiedem
prodavajicim odsouhlaseno.

NevyZaduje-li kupujici transportni balenipgdvajici nerti za nakladani, Zgob baleni ani jeho vhodnost
k prepra¥. Vlastni nakladani takového zboZzi si kupujici zpeguje sdm a prodavajici the @ nakladani
pomahat na Zadost kupujiciho a na jeho riziko.
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Nakladani zbozi, baleného v obalech prodétajicna dopravni pragdek kupujiciho¢i jeho smluvniho
dopravce, zabezpeje prodavajicti jeho smluvni partner na vliastni ndklady a riziko.

Pokud nebyla kupujicim vyslavmobjednana dopravagetré sloZzeni (za fiplatek), je skladani zboZi povinen
zabezpeit kupujici na vlastni naklady a riziko. Kupuji@ jovreZz povinen na vlastni naklady a rizikadre
zabezpéit situaci v mist skladky zboZi (nap zabezp&nim vhodného fistupu, zaji&tnim povoleni k vjezdu
apod.) a zajistit vhodné vykladacitizeni, pop. dostatek pracovnich sil pro rychlou vykladku.

Prodavajici fize kupujicimu zajjéit vratné transportni obaly (stojany). Pokud prajéni zamjéi vratny
transportni obal kupujicimu a tento héeyezme, je timto uzéena smlouva o tpéce. Zagmjceni obah
kupujicimu je evidovano prodavajicim a prodavggadpravien vyzadovat zaplaceni zalohy na transportni obal.
Po dobu trvaniig¢ky odpovida kupujici za Skodu na transportnim abaniklou jeho poskozenim nebo ztratou.

Prodavajici zaépiuje vratné obaly kupujicimu na dobu 30-tiadju obah vysSich nez 2,1 m na dobu 14-tiajin
zdarma.

Kupujici bere naédomi, Zze B piekrateni lhity 30-ti dmi ma prodavajici pravo pozadovat po kupujicim
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 8.000¢ (i stojari nad 2,1m vysky 18.000,-dK Splatnost smluvni pokuty je
v dob do 14 dri ode dne pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

V gipadt vraceni vratnych obaéldo uplynuti doby, uvedené v bp8.7. nize byt smluvni pokuta prominuta a na
tento obal bude kupujicimu vystaven dobropis ndazamou ¢astku smluvni pokuty, poniZzenou dj§ovné,
vypoctené dle cen{gcovného, které jsou uvedeny v aktuapiatném ceniku prodavajicinaiipadr i o ¢astku,
odpovidajici naklatm na zgtnou dopravu stojanu, byla-li kupujicim pozadovameho bylo-li jeji pouziti ze
strany kupujiciho nezbytné.

Za poSkozengé, zené nebo ztracené vratné obaly ma prodavajici padkapuijici je povinen zaplatit smluvni
pokutu odpovidajici nékléah na opravu, naklagn na pdizeni znéeného obalu nebo jehtasti a takovyto
daiovy doklad je kupujici povinen uhradit do 14-tiadvd jeho dorgeni.

S nevratnymi obaly, figaimi prostedky, proloZkami apod. je o#tatel povinen naloZzit dle Zakona o odpadech.

9. CENY

Dohodnuté cena zboZifgsré specifikovaného v navrhu na uewmi kupni smlouvy, je cena, uvedend v ceniku
vyrobkii, zboZi¢i sluZzeb prodavajiciho (tzv. cenikova cena), @atnv dok prijeti ndvrhu (bez baleni, dopravy a
jinych priplatki, postovné atd.) nebo cena sjednana stranami daljiod.

Pokud cena vychazi z platné cenové nabidiyedzpracované, je kupujici tuto skinest povinen pisengn
vyzn&it uvedenintisla cenové nabidky na nasledné objednavce. Pakutetdini bude cenadiovana dle 9.1.
Dohodnutou cenou se rozumi cena v i€z das z pridané hodnoty.

Pokud prodavajici doda po dokod kupujicim zboZi na misto aani, je opravén vy&tovat kupujicimu
prepravné a manipulaci dle obvyklych cen doptavedohodnou-li se strany piseimma ré¢em jiném.

Zptsob zaokrouhlovanighterych adaj (tlou¥’ky, rozmera, plochy, ceny, apod.) pro vyget ceny je stanoven

v platnych cenicich a vztahuje se i pro individiiaiabidky.

10. PLATEBNI PODMINKY

Kupujici se zavazuje k dodrzeni dohodnutych pldbpodminek, tj. k zaplaceni celkové kupni centotxo
nebo bezhotovostninigvodem na weny Eet prodavajiciho, pokud neni pisehttohodnuto #&co jiného.

Kupujici se zavazuje uhradit kupni ca@ddre a \&as, tj. v utené lhité splatnosti, v plné jeji vysi a bez jakékoliv
srazky. Pipadné bankovni poplatky zégvod jsou hrazeny kupujicim.

Narok na zaplaceni kupni ceny vznika prodavajicilodanim zboZi kupujicimuj treti osold, vystupujici jeho
jménem. Podkladem pro zaplaceni kupni ceny jedadoklad (faktura), vystaveny prodavajicim a tlgii
vesSkeré nalezitosti dle Zakona &etnictvi a Zakona o DPH.
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Prodavajici ma pravo vyzadat si v jedngtliv pfipadech ped uzavenim kupni smlouvy zaplaceni zélohy a
jiného zajiséni zavazku kupujiciho zaplatit kupni cenu, inagednéani o smluvni pokyt ruceni teti osobou,
ziizeni zastavniho prava formou rugeni osoby ve funkci statutarniho organu neld@miiosob, jeZ jsodlenem
statutarniho organu (zafidvaci snnky bez protestu, atd.) a jinych institk zajis€ni zavazk.

Cena za zboZi je upirzaplacena (dluh je uhrazenjgsaniméastky na det prodavajiciho, vedeny u ggniho
Ustavu nebo zaplacenifastky v hotovosti.

Pokud kupuijici bude v prodleni s platbou u jedndibo vice obchodnickipadi o vice neZ 10 kalenttdich driu
nebo platby zastavil nebo se podstatrhorSila jeho majetkova situace, stavaji se veéSkeohledavky
prodavajiciho splatnymi okam&itProdavajici ma rowz pravo vyzadat si zboZi &pk pokryti nebo minimalizaci
takto vzniklych naklatl. Zarovei se rusi i vSechny sjednané platebni a obchodwy,(peolongace. U otéenych
objednavek mize kupuijici jednostragremeénit platebni podminku, na objednavku vyt vyroby nebo zrénit
jeji termin dodani. Uffipadné dalSi objednavkyie kupujici pozadovat zalohu, nebo tyto odmitnout.

Kupujici nema pravo vznést jakékoliv protipoZadavkplatebnim podminkam prodavajiciho z jakéhokoliv
divodu ani dodat:é vyZadovat pedem nedohodnuté nepovinné dokumenty i(nalodaténé vyzadovani
certifikati na vyrobek, pokud toto nebylo odsouhlaseferizadanim zakazky, atd.).

K zapateni neni zpsobila pohledavka kupujiciho, vznikla z titulu pled prodavajiciho s dodanim zboZzi nebo
Z titulu kupujicim uplaténé vady na dodaném zboZzi nebo z jiného pravniblutina zaklaé kterého kupuijici
uplatiuje po prodavajicim p&ani plreni.

Neuzavena reklaméni fizeni nejsou elvodem k prodleni s platbou.

11. DODACI LHUTY

Pokud neni zboZi odebirdno ze skladu, pidividualni dodaci Iity, uréené prodavajicim nebo mezi stranami
dohodnuté pravidlo, Ze prodavajici je povinen dadetZi ve llite¢ piimétené s pihlédnutim k povaze zbozi a
k obchodnim zvyklostem, vztahujicim se pro dan&gzboax. vSak v maximalni dodaciith pro gislusné zbozi,
které je na vyzadani k nahlédnuti na obchodnim wigwkdavajiciho. Lita dodani, uvedena na potvrzeni
zakazky, je pouze indikativni atfe byt dodatén¢ prodlouzena, maximétnvsak o 30 da.

Je-li dodaci ftia stanovena v zavislosti na sgin povinnosti kupujiciho (n&pslozeni zalohy apod.) &aa tato
Ihata biZet ode dne spémi této povinnosti.

Prodavajici je opragm dodat zboZi i Wasténych dodavkach arpd stanovenou dobou ghi a kupujici je
povinen tuto dodavkuipvzit. Opravani k fakturaci dodané objednavky nebo j&sti kupujicimu vznika dnem
jejiho dodani.

Za dodrZeni terminu dodani a zavazku dadabyaZzovano uskuteéni dodavky, pop umozrni kupujicimu
nebo jim po¥tené osob si zboZi pevzit, jsou-li na jeho strérsplreny vSechny podminky k vydani zbozi, pop
informace prodavajiciho kupujicimu, Ze zboZiipnaveno k pevzeti v potvrzeném nebo ndhradnim terminu u
prodavajiciho nebo na jiném pisehemluveném mist
Za prodleni se s@mim zavazku prodavajiciho bude povaZovano porupexinnosti prodavajiciho spinit
zavazek vas.

Nesplni-li prodavajici 8y zavazek vas v disledku okolnosti vyléujicich odpo¥dnost, ¥etns zpoZdni
dodavek od jeho dodavaieh subdodavaté] nebude toto zpoZdi povazovano za prodleni a dobaépinse
priméterg prizpasobi charakteru a délce trvani okolnosti, ¥yjicich odpo¥dnost.

Prodavajici neni v prodleni s@ifm pro gekazky z@isobené kupujicim.

V gipadech nahodilych nebo mitgminych udalosti, vzniklych bez za#im prodavajiciho, tj. vzniklych nahodou
nebo nedekavar vlivem pirodnich sil (nap Zivelné pohromy, pozar, povageatd.) nebo lidskym jednanim
(poruchy v dopra¥, stavky, vyluky, véejna poruSeni gadku, mobilizace, embargo, povstani, zakézvpdu
deviz, omezeni dodavek energie, technické zavadgcopni konflikty, geruSeni nebo uk&@eni vyroby
materialu, atd.) tzv. zdsahem vy3Si moci, kteréelmenodolat a které &uji nebo znemaitlji prodavajicimui
jeho dodavatéim radre a Was dodat zboZi, se nepovaZzuje za poruSeni jehovsiohu povinnosti z titulu
uzawené kupni smlouvy a kupujicimu tim nevznikne pragsmlouvy odstoupit ani narokovat zakonné nebo
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smluvené sankce. Pokud zasah tzv. vy38i mocingaké prodavajici se ocitne v prodleni spim svého
zavazku, prodluzuje se doba §hif 0 dobu, po kterou tzv. zasah vy3Si moci trval.

Pokud prodavajici ve své kupni smleuy dil¢i objednéavce vyslovha jmenovié nestanovi osobu odp&inou

za pevzeti zboZi a tato nebude prodavajicimiesgna kupujicim ani dodate¢ pred expedici, plati mezi
stranami, Ze zboZi tie byt gedano v mistdodani té osabkupujiciho nebo jejiho subdodavatele, ktera piojev
vuli zboZi prevzit. Pokud se nejedna o osobu se vztahem ke ikirpuj bude jméno atipmeni, pop. dalSi

ZjiStené Udaje o této osslk vyzwe sdEleny kupujicimu.

12. JAKOST, KVALITA, CERTIFIKACE

VSechny nabidky, sluzby, dodavky zboZi apdavajiciho vychazi z platnyadiSN ¢i EN pro dany vyrobek,
zboZici sluzbu, pop. z obecs platnych pedpisi a norem.

V fipadech, kdy nejsou tyto normy stanoveny, pladrintgedpisy a doporteni prodavajiciho. Vifpad jejich
absence zvyklosti naiglusném trhu.

Prodavajici je povinen na vyzadani kupujiaibloZit pouze prohldSeni o skodog. jiné zakonem stanovené
dokumenty.

PoZadavek nagrlozZenici dodani nepovinnych certifikét atest ¢i jinych dokument ¢i dokladi je kupujici
povinen vznéstigd uzavenim kupni smlouvy a tyto budou dodany prodavajipndodavce zboZzi, na zakkad
vzdjemné dohody a odsouhlaseni. Nesglndodaténé vzneseného pozadavku nenivddem k neuhrazeni
dodavky.

VSechny Udaje, uvedené v katalozich, celmiciabidkach apod., jako jsou razy hmotnosti, parametry, barvy,
atd., jsou zavazné a platné pouze tehdy, poktatgevyslovié potvrzeno prodavajicim u konkrétni zakazky.

13. ZARUKA, REKLAMACE

Zaruka se vSeobecnevztahuje na mechanické poskozeding opotebeni a na vady, které vznikly visledku
nespravného nebo nevhodného udnistuskladgni, neodborné a neSetrné manipulace. Jakoczéanada —
reklamace se neuznava dizeni pohyblivychiasti prvii oken a dvé, které vznika dosedanim kovani ¢tsti
oken (¥ béZzném provozu vyrohk V pripad, Ze objednatel trva naiseeni provedeném zhotovitelem, jedna se o
Gctované servisni sluzby a kupujici hradi nakladgaigzeni v plném rozsahwetrg dopravy.

Délka zaruéni doby

a) Zakladni zarini doba na plastové a hlinikové stavebni prvky dédzhotovitelentini 60mgsioi. Zarwni
doba na fisluSenstvi, které je dodavano jako subdodavkaktgvym a hlinikovym prvikm ¢ini 24 nesici. Na
stalobarevnost PVC praofilposkytujeme zaruku 120&sici. V pripac, Ze gednEtem smlouvy jsou i montazni
prace, poskytuje se zd&ni doba na vady kovani a zednické prace é8iah . Jakakoliv jind zarni doba se&idi
dle uzavené smlouvy mezi zdkaznikem a zhotovitelem

b) Smlouva uzaena mezi zdkaznikem a zhotovitelerize doby uvedené v odstavci ,a“ prodlouZit, zkragbo

i vylou¢it. Pokudiadreé uzavena smlouvaesi zardni dobu a podminky reklamace odisod reklamanihotradu
ma gFednost vzdy konkrétni smlouva. V ostatnich otazk&teré gislusna smlouva desi, se uplauje tento
reklamani fad odst.13.

c) Zatatek zardni doby u kupni smlouvy Z&na kEZet prvnim dnem potpvzeti vyrobku bez montaze v expedici
nebo sloZenim narpdem uéeném mist a potvrzenim dodaciho listu objednatelem. Pokugdea o smlouvu o
dilo tedy etns provagni montaznich praci, Zma zardni doba kZet v den pedani a fevzeti dila.

d) Zarkni doba koni poslednim dnem sjednanéitin. Reklamované zboZi nebo reklamace plastowich
hlinikovych prvki a stavebnich praci musi byt oznamena nejjozghosledni den sjednané zénildoby. Datem
prijeti reklamace se rozumi den, kdy sgolest VANELLUS LIGHTNING s.r.o. tuto reklamaci pise
emailem, faxenti dopisem skutén¢ obdrzela.

e) Zakaznik, ktery neposkytne zhotovitelifgdinou sotinnost (i predani a fevzeti dila nebo népvezme — li



zakaznik dilaéi zboZi bez vaznychigodi, nentize u spolénosti VANELLUS LIGHTNING s.r.o. uplatnit vady
dodaného zbozZi vzniklé poté, co bylo smluvni¢pinnabidnuto v souladu gipluSnou smlouvou kKadnému
pievzeti zakaznikovi.
13.3.Misto a zpisob uplatiovani reklamaci a pribéh odstraiiovani reklamovanych vad

a) K reklamaci Ize fiimout pouze vady na zboZi, které bylo nebo je vtisentu firmy VANELLUS
LIGHTNING s.r.o. a u 8hoZ je prokdzanivod smluvnim vztahem s zhotovitelem
b) K reklamaci nelzeifjmout zboZi, u 8hoz uplynula zarni Ihita.
¢) Reklamaci je vZdy nutno podat piseénprokazatelnou formou dopis, email a fax. Mimo itifitace zbozi a
doloZeni jeho fivodu je teba vzdy uveést:

» [JPodrobny popis reklamované zavady

* [JAdresu a telefonické spojeni na koného zakaznika, kde je reklamované zboZzi urristn

+ Cislo smlouvy nebo objednavkyislo vydané faktury za zbozé sluzby s uvedenim konkrétni pozice,

které se reklamace tyké a co nejpodeg&inpopis reklamované zavady.
Kazda reklamace musi byt natolikité, aby z ni bylo mozZno &it charakter reklamované vady.
d) Reklamace neni moZzné a nebudé&zgna, pokud zakaznik nigglloZi originélni stejnopis smlouvy o dilo,
pop‘ipadt kupni nebo jiné smlouwi objednavky uzakené s zhotovitelem
e) Zhotovitel niiZze reklamaci odmitnout, pokud zékaznik neprokadzdazeni celé ceny dila. Dale firma
VANELLUS LIGHTNING miZe odmitnout reklamaci, pokud ji k tomu optaje zjiS&éni skuté&nosti v souladu s
kupni smlouvou, smlouvou o dilo nebo s timto reldamm fadem. Tato reklamacetie byt odstratna pouze
po pisemné doheédse zakaznikem a to jen na jeho néklady. Pokudojeka smluvni cena zaplacena po
splatnosti faktury vydané zhotovitelem, kbprodlouzena zaruka 60&siai a plati zaruka dana zakonem.
f) O kazdé reklamaci je sepsan rekl&nigprotokol a zédkaznik je o jehdijpti telefonicky informovan.
g) Pokud nestanovuje smlouva uEn& mezi kupujicim a zhotovitelem jinak, bude op&éa reklamace
odstragna bez odkladu, nejpogiido 30 drii ode dne nahlaseni vady.
h) V pfipac, Ze bude nutné vyrobit novy vyrobek nebo je dob@anani novéhoifslusenstvi delsi nez 30 dni,
zhotovitel navrhne jiny termin odstram reklamace. S timto terminem odst@nreklamace bude zékaznik
neprodleg telefonicky i pisem& seznamen.
i) V piipack, Ze je pednEtem reklamace odnimatelna gast otvorové vyplé a to etre piipadného vysazeni z
panti, neni zhotovitel povinen vyhétvpoZzadavikm kupujciho odjet opravitipdnet reklamace na misistavby.
Pokud kupujici trvd na osobndasti a na opravna mist stavby, je povinen uhradit zhotoviteli dopravitédgem
Uctované formou zalohy.
) V ptipadt, Ze reklamace neni opré&ma bude zhotoviteldiovat zakaznikovy vSechny vynaloZené prexity
spojené s Mizenim této reklamace. ( doprava , postovné, zkélgmsudky, sprdvné a soudni poplatky a
podobr¥). Tyto prostedky je opraviéin vyZadovat i formou zalohyed odjetim na misto stavby.
13.4.Vady vylouéené z moznosti reklamace ajsobené

a) Neodbornou montéazi pagaani a pevzeti plastovych a hlinikovych prvkNeodbornou montéazi se rozumi
piipad, kdy montdz neprovedla osadirma powiena zhotovitelem
b) Neodbornym zdsahem ze strany zakaznika do kdagfch ¢asti plastovych a hlinikovych pritka
prisluSenstvi
¢) Mechanickym poSkozenim, neodbornyrfizenim a nespravnou udrzbou po okamzifedani a fevzeti dila.
d) Pouzivanim v podminkach, které mohou nastoliickou ¢i mechanickou nerovnovahu v navaznosti na
vlastnosti stavby jako celku (vady projektu a midtar pouZitych pi stavi®) a v zavislosti na specifickych
podminkach v migtzabudovani (zvySena prasnost, vihkost, emise alpsy
e) Poskozeni vigledku udalosti majicichapod ve vysS8i moci ( pozar , zaplavy, zZgiaseni, kroupy, spady
popilku, kosmického spadu a podépn
f) Za reklamovatelné vady nelze povaZovat takow@ékvzniknou fed montazi, hem montédze a po montazi ,
pokud na & byla po dohod se zakaznikem poskytnuta sleva.
g) Jako reklamacetisluSenstvi (subdodavky), které neni vyirddp zhotovitelem a je dodavano s plastovymi a
hlinikovymi prvky, nemohou byt uznany vady vzniklé stejného @odu jako vady plastovych a hlinikovych
prvki v tomto reklaménimiadu.



h) Seizeni se vSeobeé¢mepovaZzuje za zatoi vadu. Zakaznikip predani a fevzeti objednaného zboZzi dostava
navod na Gdrzbu a obsluhu a také navod tizesd. V pfibéhu zardni doby ma zékaznik moznost pozadat
servisni oddleni firmy VANELLUS LIGHTNING s.r.o. o aktualizovanvydani ,Navodu k obsluze a ud&b
plastovych a hlinikovych oken* (zdarma elektronighmStou)i o sé&izeni dodaného zboZi, ovSem za Ghradu.
i) Zarwni podminky a zvlaStni ustanoveni podminek reklanmuskytuje zhotovitel v souladu s ust. § 8
ZAKONA C. 634/1992 Sb. O ochraspotebitele, ve zéni pozajSich gredpisi (zakaz klamani spibitele).
13.5.Plastové a hlinikové profily — ramy a Kidla
Reklamovatelné jsou vady jenom zjevné, které bpfmohodnotnému uzivani plastového a hlinikovéhdilpra
znehodnocuji jeho fyzicky stav. Pro posouzédiito reklamovanych vad slouzi nasledujici zasady:
a) Vrypy a Skrabance jsodipustné za podminky, Ze smt délek na jednom prvku je men3i nez 90 mm a délka
jednoho Skrdbance nesmi byt delSi jak 30 mm.
b) PloSn& a bodovéa poSkozeni povrchu jsbpuystna pouze, je-li jejich ngjidi roznér mensi nez 3mm a pet
negresahne 5ks na jednom prvku (jedna se o barevigyznebo povrchové nerovnostizného druhu atgvodu
vzniku)
c) Optické vady jsou posuzovanyi pozptyleném dennim stle ze vzdalenosti 1.5 m a pod uhlem, ktery
odpovida BZznému vyuZiti v konkrétnim prostoru. Vady, které tzehto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné. Povrchové vady jakéhokoliv chamakteensi nez 1 mm jsodipustné, jelikozZ &tSinou nejsou
prostym okem z této vzdalenosti rozeznatelné.
d) Zne&isteni, které se rive vyskytnout mezi w)Sim €srenim profilu a sklem je ippustné. Je podmdno pimo
systémem a nelze mu zabranit. Pod pojmentiZtdai je zahrnuta i plise
e) Vyskyt vody v spodnfasti ramu je systémeéwyieSen odvodinim vzniknutého kondenzatu v prostoru ramu a
kiidla. Tomuto jevu nelze zabranit. Prvky jsou odvagna Zistatek vody je fyzikalni jev (povrchové riipa
adheze materialu). Proto nelze odveést vSechnu veduV tomto pipac se nejedna o vadu.
f) Vyrobni odchylky rozmiri prvka jsou ipustné, jestlize népkrodi maximalni dovolené hodnoty dle
statickych tabulek (k dispozici pro osobni nahlédnu
g) Teésnost vchodovych dvea balkonovych dwé se posuzuje v uzatfaném stavu na dva zapady, kdy féllo
radre pritazeno k ramu celkovym vysunutim begpestnich tri ¢i jinych zaji¥ovacich kamein Za vadu se
nepovazuje nésnost dvél v zaveném, ale nezateném stavu.
13.6.Skleréné vyplné
Za reklamani vady tj. za nemoznost plnohodnotného uzivamiednadnoceni fyzického stavu se nepovaZzuije:
a) Vyskyt interferenci —ilkzeni nebo gmik swtelného toku. Tato vlastnost se projevuje ve fogpektralnich
barev. Interference jsou charakteristickym jevefinppekryvani dvou a vice stelnych vin a jejich setkani v
jednom bod. Vznikaji nahodn dle postaveni pozorovatele ke sklu a nelze je/oitli
b) Efekt dvojskel. 1zoléni sklo ma mezi tabulemi uzgny objem vzduchu, jehoZ stav jeem barometrickym
tlakem vzduchu. Po zabudovani pivk dvojskly mohou vznikat ip ndhlych zménach tlaku nebo teploty
kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jedagtih tabuli, a tim i opticka zkresleni. Tento jevfyzikalni
zakonitost vSech izotaich skel.
¢) ZamlZeni v meziprostoru u specialnich skel. Zdirdoba se nevztahuje na vznik kondenzéatu vodréchvp
meziprostoru dvojskel a trojskel, ktera jsouitma alespd jednim specialnim sklem. Specialnim sklem se
rozumi takové sklo, které svou povrchovou Upravaunpvnosti profilu nebo nevyhovujicim chemickyméglioim
zamezi dokonalému d&gnéni spoje ramgku a povrchu skla. Za tato skla se povazuji ornamigwnitraZzova,
ohybana, chodopakova , vyboulené a podobn
d) Kondenzace na ¥j$ich plochach (roseni) Vyskyt kondenzatu na tabkla snérem do mistnosti je ten
hodnotou sotinitele tepelného prostupu, vihkosti vzduchu &j$hteplotou. Jeho vyskyt jestsi i omezené
cirkulaci vzduchu zfisobené slabyn€i Zadnym ¥trdnim, zéclonami, stazenymi Zaluziemi a podobi
nantiené vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 50% se gieoedobmnost vzniku kondenzace vzdusné vihkosti na
vnitini strag skla vyrazg zvySuje. U izolanich skel z vysokou tepelnou izolaci séze kratkodoB vytvarit
rosa i z venkovni strany skla @jai vihkost vzduchu je velmi vysoka a teplota vaduge vySSi nez povrch tabule
skla). Toto roseni nastavasto po letni badge nebo za hustého&ieni i teplo€ kolem nuly. Jen k tématu
roSeni skel je u zhotovitele k nahlédnuti profedinhfyzikalni objas#ni tohoto jevu (na vyzadani).



13.7.

e) lzol&ni sklo s meziskelnimi fizkami. Klepani a ddeni nfizek @i manipulaci s okny neboftipchweni
budovy v mist spoje u ramégku neni dvodem k reklamaci dvojskel. S plochou skla a délkwirek se tyto
projevy z¥tSuji. To Ze dktera ntizka drrEi vice jina méi neni mozné ovlivnit. Pokud jsoufiiky sprave
rozmistny a nedojde k uvolimi n¥izky v mis€ spoje u ramgku, neni drideni povaZzovano za zavadu. Viditelné
fezy pilou a malé odlupované barvy v oblagru jsou podminy zpisobem jejich vyroby. Tyto drobné
skute&nosti jsou vSak patrné a#ilizSim zkoumani a negh by mit vliv na estetickou stranku a plnohodnotné
uzivani vyrobku.

f) Praskliny skel. Po vyrabsklergnych tabuli, jejich transportu od vyrobce, nasledreaskleni do prika také
pti samotné instalaci vyrobku jsou skl&knlikrat vystaveny mechanickému a fyzickému zatiz&8klo, které je
jiz béhem vyrobniho procesu poSkozeno fG2en odolat zatizeni bez prasknuti, kterému je vestavri
zasklivani, doprava samotné montazi. Po instalaci okennich {prakiZze dojit k getizeni skla nenadalym
invaznim zgsobem, jako je naraz pohyblivy¢hsti prvki (naraz kidla zpisobeny pivanem, uderem, posunem
konstrukce ramu, kontaktem s konstrukci) a v neygliskadck i pisobeni tepekindukovaného nagi. Prasklina
skla vznikla paadném pedani dila neni zasagimarwni vadou.

g) Smé&ivost skel. Vijsi strana izoleniho skla nize mit rozdilnou sn&@vost povrchu. Tato vlastnost je patrna
pouze u vihkého povrchu skeligmbeného dedin, rosenim nebo vodouipumyvani. Sméivost je zgisobena
otisky vala, prsti, piisavek, sejmutim identifikaich etiket, pouZitim vyhlazovacich prestki a podobg. Po
oschnuti jiZ neni tento jev patrny.

h) Optické vady izoknich skel. Hodnoti se ze vzdalenosti 1,5 fntakovém uhlu pohledu, ktery je dan u
piedpokladaného pohledu pouZivani prvku. Dovolengabze uveden nize ( vytah nor@gN 70 1621 Izokeni
skla).

BUBLINY A BODOVA POSKOZENI UZAVRENE PRJHLEDNE

do 0,6 mm bez omezeni nikoliv vSak ve shlucich

do 2 mm - 4 ks

do 3 mm -2 ks

do 5 mm -2 ks

UZAVRENE A NEPRJHLEDNE nedovoluji se

KAMINKY nedovoluji se

SKRABANCE VLASOVE

do 20 mm bez omezeni nikoliv vSak ve shlucich

do 50 mm - 7 ks

do 100 mm - 5 ks

HRUBE nedovoluji se

Dveini ozdobné vyplré

Vzhled vyplre

a) Vzhled vyplg, tedy konkréta barva, kvalita povrchu, skel a celkovy dojem seyzoje za denniho &la
pouhym okem ze vzdalenosti 1,5 metru odidiveyplng. Vady, které nejsou z této vzdalenosti rozpoznatel
nemohou byt fedmétem reklamace.

b) OdliSné povrchové struktury rathe a povrchu vyplé jsou povoleny. Tento rozdil nesmi byt rozpoznateln
ze vzdalenostiatsi jak 3metry.

¢) Fi rozdilnych materialech pouzitych na jednom vynolflakovana deska v kombinaci z probarvenym PVC)
miZe vlivem dlouhodobéhaigobeni postrnostnich podminek dochazet k rozdilnymsmém jednotlivych dil.

d) Vady vzniklé Bhem pouZivani vyrobku a vi&hu zargni doby ovliviujici vzhled¢i funkénost vyrobku
budou pednetem reklamanihofizeni.

Proskleni

a) Fipadné zamlzZeni vifiti ¢asti dithermického proskleni vygije povaZzovano za vadu aize byt gedntem
reklamace.

b) Fi pé&ii o dveni vyplng pouzivejte na mytidzny myci prosedek. PoSkozeni apobené pouZzitim abrazivnich
prostedki ¢i agresivnich mycich prasidki, pogipac mechanickym poSkozenim nemohou byedmetem
reklamace.



Prohnuti dvéni vyplné mize byt uznano jako opré&ma reklamace pouze ¥ipad splreni nasledujicich bad
a) Jedna se o di@ vypli v oboustran& bilé bare, dveni vypi HPL , nebo plastova vyipls povrchovou
Upravou dvéni dekor v provedeni jadra ,D*.
b) Prohnuti ve $&du vyplr v zabudovaném stavu jétgi nez 10 mm, ifipadré vétsi jak 0,5 % délky vypka
c) Pro plastové dvai vyplré s povrchovou Upravouielvodekor s nedosta&®ou vyztuhou jadra (provedeni
A,B,C), pripadrg pfi nedodrZzeni vySe uvedenych podminek tohoto boduyibe byt prohnuti du@i vyplng
prednitem reklamace.
13.8. Vnit¥ni a venkovni parapety
a) Jako reklamovatelné vady mohou byt uznany pows@vé, které brani plnohodnotnému uZzivani a
znehodnocuijici jejich fyzicky stav. Jedna saiznd mechanicka poSkozeni a optické vady jako jkoabance,
barevné zriny nebo povrchova nerovnosti.
b) Posuzovani vad se provadi gennim s¥étle ze vzdalenosti 1,5 metru od vyrobku a pod uhletery odpovida
béZnému pouziti v prostoru. Vady, které nejsou z tealenosti patrné, nejsou reklamovateln&m piipustné
jsou vady do velikosti 1 mm, které nejsatzibym okem rozeznatelné.
c) Presah venkovnich paraggties lic fasady nebo zdiva je 3-6 cm.
d) Presah vninich parapétsefidi dle domluvy p zaneteni se zakaznikem .
13.9. Sité proti hmyzu
Jako reklamace nebudou uznény nasledujici vady:
a) B&Zné opatebeni vyrobku (oeni laku, deformace profilu rAmu &itztrata funknosti upeviovacich koléku
nevhodnou manipulaci.
b) Vady zgisobené pouzitim k jingym nez stanoveny®elim.
c¢) Vady zmisobené mechanickym poskozenim na zaktebspravné manipulace a instalace
d) Casténéa netsnost sit na strat srazu v horni a dolrésti u dvoukidiého plastového okna
e) Rozngr si€ v piipadt, Ze v mist osazeni okna neni mezi rameng sitamem okna mezeratsi nez 5 mm.
13.10Venkovni rolety
Jako reklamace nebudou uznény nasledujici vady:
a) B&Zné opatebeni vyrobku (aakni laku, deformace lamel, vadytigobené mechanickym poSkozenim)
b) Na zaklad nespravné manipulace a instalace.
c) Délka vodicich list standarélkoni na spodnim okraji rAmu okna a nedosahuji na warikgarapet, pokud si
zakaznik jiné provedeni smliuyneobjednal.
13.11.Zaluzie
Jako reklamace nebudou uznény nasledujici vady:
a) Nedoklapni lamel
b) Prodeni pasku, fetrzenyietizek ovladani
¢) Mechanické poSkozeni jednotlivych lamel
d) Sikmy chod Zaluzie nad toleranci +5 mm na jefimath stranach
e) Tolerance #ky Zaluzie oproti §te mezi zasklivacimi liStami men3i nez 4 mm
f) Tolerance vysky Zaluzie je 1 - 3 liSty leZicis@odni nosné liStve zcela spuhé poloze.
13.12Montézni prace
a) Jako reklamace stavebnich a montaznich prddaeanych zhotovitelem vifpads uzaveni smlouvy o dilo
nelze uznat takové vady, které se projevi az v r@okorteni stavby, jeji modernizaci nebo rekonstrukci jako
celku (Spatné osazeni v navaznosti na zateplerayyim opravy venkovnich a viich omitek a jakékoli jiné
Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vaeslizovanych praci ptadném pedéani dila z @évodu chybg
vypoitené statiky stavbyi eventudlnich pohybjejiho podloZi a podolsi.
b) Montazni tolerance — odchylka od svisl@strodorovnosti namontovanych privie do 3mm na 1 metr délky.
c¢) Jako reklamace neni mozné uznat nasledujichgasa
e [JOdstrarni kotvicich prvk
e [JOdstragni podkladovych a nosnych podloZek
* [JDodat&né sundani ponechanych ochrannych folii idgajpzakaznika
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15.1.

15.2.
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» [JDodat&né sejmuti identifikénich nalepek ze skel slouzicich zakaznikovit&spému a fikaznému
dolozZeni skladby dodanych skel

» Zasahy ze strany stavby nerealizované pracovnilotoziiele, které maji vliv na kodeou kvalitu
instala&nich praci

* [V pripadt, Ze montazni prace provadi jiny dodavatel neZ @i nelze uznat Zadné reklamované
vady z takto provedenych praci.

14. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, UROK Z PRODLENI, SMLUV Ni POKUTA

Je-li prodavajici v prodleni se sfifm zavazku dodat zbo#dre a &as, dohodly strany smluvni pokutu ve vysi
aroki z prodleni ufené podle fedpisi obtanského prava, kteroutire kupujici dtovat prodavajicimu, celkem
vS8ak max. do 5% z kupni ceny zboZi. Jiné naraby js/lowseny.

Je-li kupujici v prodleni se zaplacenim kupery, dohodly strany smluvni pokutu, a proda¥aiicvznikne
pravo a kupujici je povinen a zavazuje se zapsatituvni pokutu ve vySi 0,05 % za kazdy den prodmi
zaplacenim svého pé&titého zavazku.

Prodavajicimu vznikne pravo od smlouvy adsitp je-li kupujici v prodleni se zaplacenim kumeiy tohoto
nebo jiného fedchazejiciho zavazku nebo byl-li na jeho majeteklasen konkurz nebo vstoupil-li do likvidace.
Neodstoupi-li prodavajici od smlouvy z vySe uveddngivodi, ma pravo jednostrannym pravnim dkonem
zmenit podminky dodani zbozi.

V fipads, Ze prodavajici vyuZije svého prava a od smlowstaupi, je ped vracenim poskytnuté zalobiyjiné
formy ruéeni opraviin prednost® uspokojit své oprawmé naroky, vzniklé porusenim smluvnigihzdkonnych
povinnosti kupujiciho a to i v jinych obchodnichipadech uskutaénych mezi kupujicim a prodavajicimjov
kupujicimu.

Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici sn&&chny pimé ¢i nepimé naklady souvisejici gipadnym
vymahanim pohledavky neuhrazené v terminu splatripstejména ¥cné naklady, cestovné, naklady na pravni
sluzby, spravni a soudni poplatky, atd.

Je-li prodavajici v prodleni s pihim kupni smlouvy o vice nez 30 ignma kupujici prdvo od smlouvy
jednostran#é odstoupit. O svém umyslu musi piseénmformovat prodavajiciho.

Odstoupi-li prodavajici v souladu se zakgn@omodnutymi podminkandi podminkami stanovenymi ¥c¢hto
VOZP od smlouvy, nebude séi posuzovani naroku na nahradu Skodinlzet k gipadnému uskuteénému
nahradnimu prodeji vyrolik

Prodéavajici je opra¥n postoupit své pohledavky a jind prava za kupmjieznikla z titulu kupni smlouvy na
tieti subjekt.

15. VLASTNICKA PRAVA, NEBEZPE Ci SKODY

Strany zde sjednavaji tzv. vyhradu vlastihisp@ivajici v tom, Ze fedntt prodeje (tj. dodané zbozZijistdva ve
vlastnictvi prodavajiciho a kupujici Kmu nabude vlastnické pravo az dplnym zaplacenimikapny ¢etns
darg z pridané hodnoty a dalSichiipadnych souvisejicich plateb prodavajicimu. Do tiby nemZe kupuijici
zboZi prodat ani zcizit. Orizeni této vyhrady vlastnictvi je kupujici ¥ipac jeho prodeje (@jiz samostaté
nebo zabudované do jiného vyrobkiéti stranu o této skuteosti informovat.

Okamzikemivzeti zboZi fechazi na kupujiciho vSechna rizika za poSkozédituznebo zriieni zbozi.
Okamzikem iigvzeti zboZi je kupujici zcela a vyhradvdpowdny za zfisob pouZiti zboZzi, skladovani a dalSi
manipulaci. Kupujici row¥ odpovida za dodrZzovani pravnich norem, které zehuji k ochra& prostedi

v souvislosti se zbozim, jeho balenim a balicimeni@iem.
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16. VHODNOST POUZITi A ODOV EDNOST ZA VADY ZBOZi

Kupuijici pl& odpovida za zisob pouZiti zbozi. Prodavajici zasadeprowiuje vhodnost pouZiti zboZi.
Prodavajici odpovida za vhodnost pouZiti vyiolik zboZi pouze vifpadech, kdy toto piseranpotvrdil,
v definovaném rozsahu a za podminek, které bylykajm deklarovany.

Ripadné naroky z vad zboZi prodavajici uspokojivtéestni volby dodanim nahradnikidbchybgjiciho zboZi,
opravou zboZi, poskytnutinfimérené slevy, fipadré odstragnim pravnich vad zboZi.

Prodavajici neodpovida za 3Skody, vzniklé r@esym pouzitim zboZi, nespravnym skladovaniigppavou,
montazici udrzbou.

17. NAHRADA SKODY

Narok prodavajiciho na nahradu Skody negplazanim smluvni pokuty a Urdk prodleni daten.

Narok na nahradu Skodyvicenaklad v piipadech, kdy kupujici nedodrzel podminky bodu 1¥@ZP jsou
vylouceny. Tento odstavec se uplatni iNpack, kdy kupujici toto nezjistil, alefpvynaloZeni odpovidajiciho
asili toto zjistit mohl.

18. SPOLECNA USTANOVENI

Pravni dkony, sttujici ke vzniku, zming, zaniku nebo zruSeni smlouvy vyZaduji pisemnomior

Smluvni strany jsou povinny vyroz@mdruhou stranu bez zbyieého odkladu o ffipadné zréné skut&nosti,
uvedenych v kupni smlogy

V konkrétnich pipadech jsou pisemardohodnuté smluvni podminky, uvedené ve smlouvhatiazeny ¢mto
VOZP.

Rislusnost soudu. K rozhodovani veSkerych &peeniklych @gimo ¢i neptimo ze smluvniho vztahu touto
smlouvou zaloZzeného jeéiplusny obecny soud prodavajiciho.

19. PLATNOST VOZP

Stanou-li se jednotliva ustanoveni VOZP ¢ivelymi, nebude timto dééna @innost zbyvajicich ustanoveni.
Misto nedinnych ustanoveni bude pisefntiohodnuto nové ustanoveni odpovidajici smysldeduluzaveného
zavazkového vztahu.

VOZP jsou satasti kupni smlouvy a nabyvajidi u¢astnikim innosti dnem uzaeni kupni smlouvy. VOZP
nemusi byt samostatnicastniky smluvniho vztahu podepisovany, jelikoz Kighumél moznost se s nimiipd
uzawenim smluvniho vztahu seznamit.

Vydanim novych VOZP se rusi vSechny VOZiRalvydané.

Dne 31.1.2013 Jirfechuv Hradec



